Ln Dentista per Amico
ArKe Onlus

REGULAMENT DE ASISTENTA DENTALA GRATUITA
PENTRU MINORII DIN FAMILIILE DEFAVORIZATE
DIN EVIDENTA DIRECTIILOR DE SANATATE PUBLICA

Proiectul DxA — Dentist pentru prieten ofera ingrijiri stomatologice conservatoare gratuite
minorilor cu situatie precara din punct de vedere socio-economic din comunitatile de
locuinte, centre socio-educationale, structuri protejate (denumite in continuare doar
structuri), folosind activitatea gratuita si voluntara a dentistilor si odontologistilor.

Aldturi de DxA, exista proiectul ASSO - O scoald de sandtate orald si nutritie sanatoasa
care oferd lectii de sdndtate orald si, In general, stiluri de viatd corecte, deoarece prevenirea
este cheia mesajului nostru.

Arke este OdV (Organizatie de Voluntariat) care este autorul proiectului, ndscut in 2000 si
unic la nivel national.

Acest regulament respecta liniile fundamentale prezentate in acordul pe care Arke l-a
semnat cu Regiunea Liguria in 2013 si care functioneaza ca referinta pentru acordurile cu
celelalte regiuni italiene.

CUM SE ACTIVEAZA PROIECTUL:

Directia publica de sanatate se angajeaza sa difuzeze existenta proiectului tuturor
familiilor, luate in evidenta sau nu, care au copii minori, prin informatiile pregdtite de
Asociatia Arke.

Fiecare asistent social al fiecdrui ATS, dupa verificarea stdrii reale de necesitate si
integritate a solicitantului, va furniza Arke prin e-mail si / sau fax declaratie pe proprie
raspundere completatd si semnatd de parinte / tutore legal, aici atasata si disponibila spre
descdrcare pe site-ul asociatiei, introducand:

lista tuturor minorilor prezenti in nucleul familial (cu data nasterii si note in cazul
unor probleme sau patologii particulare), indiferent de presupusa necesitate de
prevenire.
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toate datele referitoare la familie (nume, adresa, date de contact), fara a se uita
includerea numelui dentistului care a tratat familia In trecut, metoda de deplasare la
cabinetul stomatologic (transport public sau cu masina), prezenta unor patologii grave
de cdtre membrii familiei care impiedicd insotirea si alte informatii utile.

referintele asistentului social care raporteaza astfel incat sa-1 poata contacta cu

usurinta

Pentru minorii raportati de alte organisme (Caritas, Crucea Rosie, alte asociatii de

voluntariat), Arke 1si rezerva dreptul de a evaluastarea sociala precardal solicitantului.

ESTE OBLIGATIA ARKE, DUPA CE A PRIMIT CEREREA DE INGRIJIRE DENTARA:

VV V V VY

>

procesarea cererii

cautarea medicului stomatolog disponibil

trimiterea unui e-mail la dentist cu toate datele minorului

trimiterea unuie-mail asistentului social cu datele stomatologului

contactarea familiei pentru a o cunoaste si asigurarea ca este informata despre utilizarea
corectd a serviciului

monitorizarea procesului de tratament

In mod normal, cererile sunt procesate in maximum doua sdaptdmani; prin urmare, daca

persoana care a semnalat minorul nu primeste atribuirea medicului stomatolog in acest

interval de timp, va rugam sa contactati Arke pentru a verifica starea practicii.

DATORIA ASISTENTULUI SOCIAL ESTE:

>

la prima sedintd, sa completeze declaratia pe proprie raspundere, furnizand si o copie
a regulamentului dupa ce 1-a citit impreuna si l-a explicat.
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la primirea e-mailului de repartizare a medicului stomatolog, sa contacteze familia
pentru a face prima programare in numele lui Arke, tindnd cont de disponibilitatea
dentistului In maxim o saptamand de la primirea misiunii, deoarece dentistul asteapta

sa fie contactat si nu trebuie sd ramana neprogramat. Daca si din motive grave, minorul

nu poate fi prezent la intalnire, familia este obligatd si anunte telefonic 48-24 de ore. In
caz de intarziere sau absentd, minorul isi pierde dreptul la tratament.

in prezenta parintilor: sa monitorizeze progresul tratamentelor pand la incheierea
acestora.

in lipsa parintilor: sa sprijineasca un educator sau sa identifice o persoana de incredere
din familie care poate avea grija de insotirile la dentist. Acesteia va fi explicat proiectul
sili va fi lasatdsi o copie a regulamentului.

sa raporteze catre Arke orice situatii problematice care au apdrut (pdrintele nu a putut
fi contactat telefonic de luni de zile de cdtre serviciile sociale, pacientii care nu folosesc
serviciile dentistului sau il folosesc indipendent, adica fard a reinnoi cererea cdtre Arke
pentru controlul ulterioar, etc).

sa trimita o solicitare catre Arke de fiecare data cand este necesara o vizita sau, cel
putin o data pe an, si pentru minorii deja semnalati in trecut, care trebuie sa fie
verificati periodic pentru prevenire. Nu este permis sa contacteze stomatologul de la
sine, deoarece Intre timp poate fi ocupat cu alti pacienti sau, din alte motive,
indisponibil.

sa informeze Arkeé despre eventualul transfer al minorului raportat de familie la o
structura protejata.
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DATORIA PARINTILOR / TUTORELUI LEGAL / EDUCATORULUI ESTE:

> sa completeze declaratia pe proprie raspunderecu atentie si detaliat (semnarea
declaratiei pe proprie raspundere confirmd acceptarea regulamentului in toate
punctele sale).

> sa se prezinte asistentului social responsabil de primirea referintelor medicului
stomatolog desemnat, care va avea grijd de tratamentele gratuite si sa-si dea
disponibilitatea fixarii unei prime vizite, adaptandu-se la disponibilitatea
programului dentistului.

> sa respecte programadrile facute. Daca In mod exceptional si, numai din motive
grave, minorul nu se poate prezenta la programarea facuta, familia este obligata sa
anunte acest lucru printr-un preaviz telefonic de 48-24 de ore. In caz de intarziere
sau absentd, minorul isi pierde dreptul la tratament. In cazul unui nucleu familial

numeros, toti fratii minorului pierd dreptul la tratamentul gratuit.

> pacientul (chiar daca are saptesprezece ani) trebuie sa fie insotitsi sa se prezinte
inaintein toate programarile la cabinetul stomatologic si pregatit igienic in vederea
efectudrii vizitei medicale.
In cabinetul medicului trebuie s& se mentini un comportament adecvat, evitindu-se
aducerea animalelor, alimente si bauturi, echipamente electronice (telefoane mobile
sau altele).
Ar trebui sa se acorde o nota speciald utilizarii telefoanelor mobilecare trebuie
inchise inainte de a intra In cabinet, chiar si in sala de asteptare, sau mai bine sa fie

lasat acasa.

> sa informeaze medicul stomatolog despre situatia generala de sdnatate a
pacientului si despre existenta unor patologii particulare precum alergii, hepatits,
seropozitivitate, virusul HIV care vor fi comunicate doar medicului stomatolog,
respectand confidentialitatea pacientului.

In acest scop, ar fi util ca pacientul sa aiba cardul de sanatate cu el.
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> in cazul fratilor, numai dupa ces-a incheiat tratamentul primului minor, se poate
face o programare pentru al doilea si asa mai departe.

Fiecare cabinet stomatologic trateaza un singur minor simultan, cu exceptia
cazului In caredentistul insusi se ofera pentru a trata simultan mai multi minori.

puteti contactati Arke prin intermediul asistentilor sociali pentru a primi o vizita de
control dupa aproximativ un an de la incheierea tratamentului, fira a merge

niciodata independent la dentist.

nu solicitati niciun fel de serviciu. Dentistul va decide care sunt TRATAMENTELE
necesare (fara ingrijire esteticd, proteza si ortodontie)si va informa pacientul si
insotitorul.
Adultii Insotitori nu pot solicita niciun serviciugratuit sau platit nici pentru sine, nici
pentru altii.

sa comunice incheierea tratamentului cdtre Arke, care va putea trimite acum un alt
pacient medicului stomatolog.

PACIENTUL PIERDE DREPTUL LA TRATAMENTUL GRATUIT IN URMATOARELE
CAZURI:

- Intarzierea repetata sau neprezentare in data programarii

- igiena precard in urma tratamentelor si indicatiilor primite de dentist
- lipsa de insotire a educatorului

- nefolosirea dentistului in timp

- lipsa comunicarii oricaror probleme clinicii stomatologice

FOCUS PE ORTODONTIE (sfaturi si aparate ortodontice)
Stomatologia ortodontica sociald a unui OdV trebuie sa ofere serviciile de baza.
Ortodontia este un tratament specialist (se urmeaza in mod conservator si este adesea

estetic si nu functional). Specialistii ortodonti care aplica aparatul dentar
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urmaresc pacientul cel putin un an, uneori timp de doi sau trei ani. In acest timp, acestia ar

putea oferi tratamente conservatoare multor copii care nu vor fi adulti fara dinti.
Copiii si adolescentii nostri:

au adesea o igiend orala precara si insisi specialistii ortodonti recomanda sa nu
foloseascd aparatul dentar pentru a evita formarea unei carii mai mari. Aparatul
pastreaza alimentele in contact cu dintii si, daca nu aveti o igiena orala perfecta, atunci
cand medicul dentist va scoate aparatul, majoritatea dintilor sunt vor fi cariati.

nu folosesc constant aparatul mobil, 1l sparg si il pierd si nu au grija de cel fix

daca sunt eliberati din structura sociala si se intorc in familie cu aparatul in gurd, sar de
multe ori programarile lunare de control fara sa anunte cabinetul stomatologic, nu
merg insotiti de un adult etc.

* dacd sunt strdini, au un aparat aplicat in straindtate, intr-un spital sau in clinici private
si, neputand face fata costurilor de-a lungul timpului, solicita lui Arke sa le preia sau li
se aplicd un aparat dentar in Italia si apoi se intorc in tara lor de origine cu aparatul in
gura fara sa informeze.

Avand in vedere experientele enumerate mai sus, dupa efectuarea a aproximativ 500 de
consultdri si aplicarea a aproximativ 400 de aparate, din 2013 Arke a decis sa excluda
serviciile de ortodontie din oferta stomatologica gratuita.

Nota:

Dentistii nostri sunt voluntari care isi doneaza munca gratuit si nu primesc bani nici de
la Arke, nici de la alte entitati.
Ei merita toata simpatia, respectul si recunostinta noastra!
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