Ln Dentista per Amico
ArKe Onlus

RREGULLAT E NDIHMES DENTARE FALAS PER TE MITUR
QF IU PERKASIN FAMILJEVE TE BRISHTA TE VARURA NGA RRETHET SOCIALE DHE
SHENDETESORE

Projekti DxA — Njé Dentist pér Mikofron kura dentare konservatore falas per té mitur me
aftési té kufizuara ekonomike te perfshiré né komunitete strehimi, gendrat socio-
edukative, struktura te mbrojtura ( gé tani e tutje quhen si struktura) népermjet pérdorimit

té punés falas dhe vullnetare té dentistava e ortodontave.

Prané DxA, ekziston projekti ASSO-Shkolla e shendetit oral dhe ushqimit té
shéndetshém qgé ofron mesim pér shéndetin oral dhe né pérgjithési késhilla pér ményren

korrekte te jetesés sepse parandalimi €shté gelési i mesazhit toné.

Arke éshté OdV ( organizaté vullnetare) e cila ka autorésiné e projektit , e fonduar ne vitin
2000 dhe éshté unik né nivelin kombétar.

Kjo rregullore ndjek linjat themelore té pérshkruara né marrveshjen qé Arke ka
nénshkruar me rajonin Liguria né vitin 2013 dhe qé shérben si reference pér marréveshje

me rajone té tjera.

SI TE AKTIVIZONI PROJEKTIN:

Rrethi socio- shéndetesor merr pérsiper per te pérhapur ekzistencén e projektit pér te
gjitha familjet, qé¢ kane dhe nuk kané kujdestarin e fémijeve te mitur, népermjet

informacionit t€ paracaktuar nga shoqata Arke.

Cdo punonjés social i ¢do ATS, pasi verifikon gjendjen e vérteté te skamjes dhe besueshmerisé té
aplikantit, do ti dérgoj shoqates Arke me e-mail/ fax lejene plotésuar dhe té nénshkruar nga
prindi/ tutor/kujdestari, kétu e bashkangjitur dhe e shkarkueshme nga fagja e internetit te

shoqatés, duke shtuar :
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Lista e gjithé té miturve té pranishém né familje( me datén e lindjes dhe shénime né rast

problemesh ose sémundje te vecanta)pavarésisht nga nevoja e supozuar pér prespektivén e
parandalimit .

Té gjitha té dhénat né lidhje me familjen (emri, adresa, kontaktet), duke mos harruar
senjalizimin e emrit té dentistit gé ka kuruar familjen me pérpara, ményren e trasportit né
studion dentare ( me trasporte publike ose me makin€) , praniné e sémundjeve té rénda té
pjestaréve familjar qé parandalojné shogérimin e té miturit edhe informacione té tjera té
dobishme .

Referencat e punonjésit social qé sinjalizon ményren per ta kontaktuar me lehté.

Pér té miturit e rakomanduar nga organizata té tjera ( Caritas, Kryq i Kuq , ose shoqata té tjera

vullnetare ) , Arke rezervon té drejtén e vlerésimit te gjéndjes sé véshtirésisé ekonomike té

aplikantit.

ARKE KA DETYRE , PASI PRANOHET KERKESA PER KURAT DENTARE TE :

YVV YV VY

>

Kontrolloj / Gjykoje kérkesén

Kérkojnjé dentist né dispozicion

Dérgoj e-mail dentistit me té gjitha té dhenat e te miturit

Dérgoj e- mail punonjésit social me té dhenat e dentistit

Kontaktoj familjen pér ti njohur dhe pér tu siguruar pér informinin e sakte té pérdorimit té
shérbimit.

Monitorojne procesin e trajtimit / kurimit

Normalisht kérkesat pérpunohen mé sé shumti brénda dy javéve ; késhtu gé, nése ata qé kané

sinjalizuar té miturin nuk marrin dentistin brénda kesaj kohe , ju lutemi té kontaktoni Arke pér té

kontrolluar statusin e praktikeés .

ESHTE DETYRA E PUNETORIT SOCIAL :

>

Né takimin e paré , té plotésoj lejen duke dorezuar nje Kopje té rregullores pas leximit dhe
shpjegimit te pérbashket.
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> Pas marrjes té e-mail pér caktimin e dentistit , njoftohet familja per te lene takimin e
paré né emer te Arke, duke iu pershtatur disponibilitetin té dentistit maksimumi brénda
njé jave pas marrjes se njoftimit te caktimit te dentistit, sepse ai pret thirrjen dhe nuk duhet
té mbetet i papérdorur. Vetém pér arsye serioze i mituri nuk mund te jet i pranishém né

takim , familja éshté e detyruar té telefonoj brénda 24-48 oreve. Ne rast vonese/ mungese , i
mituri humb te drejten e trajtimit/ kurimit dentar.

> Ne prani té prindérve te pérshtatshém : mbikqyr pérparimin e trajtimeve/ kurave deri ne
perfundimin e tyre.

> Ne prani té prindérve té papershtatshém : té shtojpjesémarrjen e njé edukatori ose njé
personi té besuar né familje i cili mund té kujdeset pér shogérimet nepértakime. Personit do
ti shpjegohet projekti dhe do ti lihet kopja e rregullores.

» Dubhet te raportoni te Arkeé pér ¢do situaté problematike qé mund té krijohet ( prindi qé
nuk iu pérgjigjet né telefon pér muaj té téré punonjesve social , pacientet qé nuk pérdonin
dentistin ose e pérdorin me kalimin e kohes né ményre té pavarur domethéné pa pérséritur
kérkesén né Arke pér kontrollin e ardhshém etj ).

> Té dergoj kérkesen Arkes sa heré qé éshté e nevojshme njé vizité ose te pakten njé here
né vit, madje edhe pér té mitur té sinjalizuar tashmé né té kaluarén té cilét duhet té
kontrollohen ne ményré periodike per masat parandaluese. Nuk lejohet té kontaktoni
dentistin né ményré autonome sepse ndérkohé ai mund te jeté i angazhuar me pacient te
tjeré ose pé arsye te tjera éshté i padisponueshém.

> Té informoj Arkeé pér tranferimin e mundshém e té miturin tésinjalizuar,
ngafamiljanénjéstrukturetémbrojtur.

ESHTE DETYRE E PRINDIT / EDUKATORIT/ KUJDESTARIT:

> Té plotésoj lejen me kujdes dhe né detaje ( firma ne fletén e lejes konfirmon pranimin
e rregullores né té gjitha pikat e saj ).
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> Té paraqitet pérballé punonjésit social, qé éshté pérgjegjés pér té marré referencat e
dentistit té caktuar i cili do té kujdeset pér kurat falas dhe do té jeté i ~ disponueshém té caktoj
datén e vizités sé paré né bazé té mundésive dhe programit té tij.

> Respektoj takimet. Me pérjashtim, vetém pér arsye serioze, nése i mituri nuk mund  te
prezantohet né takim , familja éshté e detyruar té njoftojé brenda 24-48 oré para takimit.
NEé rast vonese ose mungese i mituri humbet té drejtén e kurimit falas. Né rastin e  njé
familje té madhe, té gjithé véllezérit gjithashtu humbasin té drejténe  kurimit falas.

> Pacienti ( edhe pse éshté 17 vjecar ) duhet té shoqérohet né té gjitha takimet ne studion
dentare paraprakisht dhe higjenikisht i gatshém pér viziteé.
Né studion dentare duhet té mbahet njé rregulli duhur duke shmangur sjellien e

kafshéve , ushqimit dhe pijeve, pajisje elektronike ( telefona celularé ose cfarédo).

Njé shénim i vecanté duhet ti kushtohet pérdorimit té cellularit i cili duhet té fiket para

hyrjes ne studio, edhe ne dhomén e pritjesose do ishte mé miré té lihet né shtépi.

> Té informoj dentistin pér gjendjen shéndetésore te pérgjithsme té pacientit dhe pér
patologjité e vecanta si allergji, hepatit, sindroma HIV té cilat do komunikohen

> vetém mjekut duke respektuar privacy e pacientit.Pér kété géllim éshté e nevojshme gé
pacienti té keté librezén shéndetésore me vete.

> Né rast qé keni motra/ véllezér , pasi té mbaroje trajtimi/ kurimi i té miturit té paré, vetém
atéheré mund té marré takim pér té dytin edhe keshtu me rradhe.
Cdo studio dentare trajton vetém njé té mitur me rradhé, por pér mé shumé té mitur né té

njéjtén kohé duhet té jeté dentisti ta vendosi.

» Kontaktoni Arke népérmjet punonjésve social pér t€ marré njé takim pér vizitékontrolli
mbas njé viti nga pérfundimi i trajtimit/ kurimit te pacientit, , nuk duhet shkuar tek dentisti

né ménvré autonome.
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> Mos merrni iniciativé té kérkoni asnjé lloj trajtimi. Dentisti do té vendos veté cilat
trajtime i nevojiten pacientit ( nuk ka trajtime estetike, proteza dhe ortodontike) duke
informuar pacientit dhe shogéruesin. Shogésuesit e rritur nuk mund té kérkojné shérbime
falas ose me pagesé , as pér vete as pér té tjerét.

» Komunikoni pérfundimin e trajtimit Arkes , qé né kété ményré mund t€ dérgoj njé pacient
tjetér dentistit tashmé té liré.

PACIENTI HUMBET TE DREJTEN E TRAJTIMIT FALAS NE RASTET NE VIJIM :

*  Vonesé té pérséritur ose mungesé né takim

* Higjene e dobét pas trajtimit dhe késhillat gé kané marrénga dentisti.

* Mungesa e shogérimit nga edukatori

*  Mospérdorimi i dentistit me kalimin e kohés

*  Mungesé komunikimi té problemeve né marrédhénie me studion dentare

FOKUS NE ORTODONTI ( konsulenza dhe pajisje ortodontike):

Fusha e odontologjisé sociale e njé OdV duhet té sigurojé shérbimet themelore .

Ortodontia éshté njétrajtim/ kurim super i specializuar ( ndjek trajtimin dentar dhe éshté shpesh
estetike jo funksionale) .

Ortodontét gé aplikojne aparate dhémbésh géndrojné té angazhuar té paktén njé vit, ndonjéheré
dy ose tre.

Gjaté késaj kohe ata mund té ofrojné trajtime/ kurime themelore pér shumé té mitur qé nuk do

ngelen pa dhémbé kur té rriten.
Fémijét dhe adoleshentét tané :

Kané shpesh njé higjené té keqe té gojés dhe jané veté ortodontét qé sygjerojné mos
aplikimin e aparatit t¢ dhémbéve pér té shmangur formimin e madh té karieve.
Aparati i dhémbéve mban ushqimin né kontakt me dhémbéve tuaj edhe nése nuk mbani njé

higjené orale té pérsosur , kur dentisti heq aparatin, shumica jané me karie/ kalbur.
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Ata nuk vendosin né ményré té vazhdueshme aparatin e levizur, e thyejne ose e humbasin
dhe nuk interesohen pér aparatin fiks.

Kur dalin nga struktura edhe kthehen né familje me aparatin e dhémbéve, ata shpesh nuk
prezantohen ne takimet e kontrollit mujor, pa njoftuar studion dentare, nuk shkojne té
shogéruar nga njé i rritur ne takimet, etj...

Nése jané té huaj, edhe kané aparat dhémbésh té aplikuar jashté shtetit, né spital ose né
studio private, duke mos géné né gjendje té pérballojné shpenzimet me kalimin e kohés ,
mund té kérkojné Arkes té marré pérgjegjésiné, ose i aplikohet njé aparat dhémbésh né Itali
dhe mé pas kthehen né vendin e tyre me aparatin e ri pa dhéné informazione.

Duke marré parasysh pérvojat e cekura mé lart, mbasi kemi béré 500 konsultime dhe aplikuar 400
aparate pér dhémbét , gé nga viti 2013 Arke ka vendosur té pérjashtoj ortodontiné nga shérbimet

dentare falas.
Shénim :
Dentistét tané jané vullnetaré qé béjné punen e tyre falas dhe nuk marrin para as nga Arke as

nga organe té tjera.

Ata meritojné té gjithé simpatiné, respektin dhe mirénjohjen toné!
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